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EXPRERIENCIA LABORAL:
Mayo 2013 – al 30 de Abril del 2015- GLOBALDATA S.A.
Empresa de Servicios, Desempeñándome como Jefe de Proyectos, liderando directamente el Departamento de Operaciones, Objetivo principal, Velar por el cumplimiento de los compromisos adquiridos con las diferentes empresas de Telecomunicaciones. Con las que desarrollamos proyectos (CLARO – ENTEL – MOVISTAR)  tanto en la ejecución e implantación, supervisión de proyectos, principalmente en Cableado Estructurado, a cargo de la Coordinación, Logística, Costos  de Clientes finales,  (BANCO ESTADO DE CHILE – FACH – CHILEVISION – GOOGLE, ETC) . 
Febrero 2010 – al 07 de Marzo del 2013  - TELEFONICA EMPRESAS S.A.
Se desempeña como Jefe de Proyectos a Empresas Regiones VI y VII de Telefónica Empresas, liderando directamente los proyectos a ejecución en la Zona Mencionada.  Objetivo principal velar por el cumplimiento de los compromisos adquiridos con la Cartera de Clientes a Cargo en tiempo y Calidad, además cumplir con metas establecidas por la compañía en la que trabajaba en ese momento, que son medidas en la reducción del Backlog de Proyectos como también en el cumplimiento de los ingresos esperados año a año. 
Los proyectos ejecutados son principalmente servicios de telefonía fija, Digital (Siptrunk), enlaces de datos (MPLS, L2, Internet), y enlaces VPN Móviles Celulares, además de interactuar con proveedores en las soluciones Especiales Comercializados por Telefónica Empresas (PABX, Firewall, Cableado Estructurado, Datacenter, MMOO, Videoconferencia).  

Mayo 2007 – Enero 2010 - TELEFONICA CHILE S.A.
Después de destacarse positivamente como Colaborador Externo, contratado directamente por Telefónica Chile como Jefe de Proyectos, teniendo la responsabilidad de Trabajar  para el Mega Proyecto “ MINSAL “ ,desarrollando estos trabajos en las Zonas Extremas de Calama , Concepción , Temuco , Coyhaique, Puerto Montt , Punta Arenas . El objetivo es coordinar, supervisar, acelerar y definir acciones con personal de Telefónica y Empresas Colaboradoras, con cara al Cliente, para asegurar los servicios contratados.  

Enero 2001 - Noviembre 2006 - MARKETING Y PROMOCIONES

Trabaja como personal Externo para Telefónica Empresas, cumpliendo labores de “Service Manager”, velando por la continuidad operacional de los distintos servicios de telecomunicaciones entregados a los clientes Empresas bajo su cargo. El objetivo es coordinar, acelerar y definir acciones correctivas con personal de Telefónica, para asegurar SLA contratados por los clientes. (CLIENTES AGROSUPER- COAGRA-
PF-LOGROS-COPEFRUT ETC.)
Febrero 1994 - Diciembre 2000 - MARKETING Y PROMOCIONES
Trabaja como personal Externo para Telefónica Empresas, cumpliendo labores de “Operador de Plataforma especializada para reclamos de Fallas a Empresas”, velando por la continuidad operacional para cumplir con Tiempos comprometidos por contrato, Gestionado e informando al Cliente en que proceso se encuentra su solución del problema. El objetivo es coordinar, acelerar y definir acciones con personal de Telefónica, para asegurar los servicios contratados por el Cliente. 
Enero  1992 -  Diciembre   1993
-    Codelco Chile  (División el Salvador)

Trabaja como especialista en pruebas de Lixiviación para implementación de esta solución  a las demás Divisiones de CODELCO a nivel País – Contratado como Plazo Fijo.
FORMACION ACADEMICA:


1990 - 1991 
ESTUDIOS  SUPERIORES

Centro de Formación Técnica  - ESES.

1 Año de Comunicación Social.

1987 - 1989 
ESTUDIOS  SUPERIORES
Instituto de Capacitación Profesional - DUOC.

2 Años de Dibujo Técnico.

1983 - 1986  
ESTUDIOS  MEDIOS
Liceo Diego de Almeida, El Salvador III Región.

Estudios Básicos - Completos

CONOCIMIENTOS:

· Nivel Intermedio de MS Office, Word, Excel, PowerPoint, Project, realizando cursos Sense en el Instituto Telefónica para su correcta aplicación.

· Cursos Básicos de Gestión de Proyecto (PMI) en el Instituto Telefónica.

· En el año 2012, trabajando en Telefónica Chile, se aplica la ejecución de proyectos bajo una PMO, siendo supervisada por una empresa externa idónea en el proceso (Practia S.A.), para avalar la correcta ejecución de los proyectos en tiempo y costos, lo que es altamente requerido hoy en día por los distintos clientes Empresas.

REFERENCIAS:       

Mario Ferrada 
Jefe de Área de Implantación de Proyectos TIC – TELEFÓNICA EMPRESAS

Fono: 09-9-2271751
Rene Donoso 
Account Manager – TELEFONICA EMPRESAS 
Fono: 09-9-1626823
Alejandro Prieto

Account Manager  – TELEFONICA EMPRESAS
Fono: 09-9-3499176
         Miguel López

         Account Manager – TELEFONICA EMPESAS

         Fono: 09-9 -7481490

REFERENCIAS CLIENTES:   
        Alejandro Torres

        Jefe de Sistemas – Empresas PRODUCTOS FERNANDEZ S.A.
        Fono: 09-7-7493125

        Gustavo Moran

        Jefe de Sistemas – Empresas AGROSUPER

        Fono: 09-8-4197946

OBJETIVO PERSONAL:


Ingresar a una organización con amplio prestigio, concretando así el proyecto profesional y personal, aportando al proyecto institucional, el compromiso, el trabajo en equipo, la eficiencia y todos los conocimientos técnicos y humanos, logrando con ello el aumento de la competitividad y la productividad de la Empresa. Disponibilidad para trabajar en Faena, Turnos  o desplazarse a cualquier Ciudad o sitio donde se requiera.
Héctor Moya Tapia
Santiago, Mayo del 2015.

